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POGLAVLJE 1: UVOD

Sukladno "Pravilniku o obveznom sadrZaju, metodg@lograde i n&inu vrednovanja Zupanijskih
razvojnih strategija”¢l. 7. i krovnoj Komunikacijskoj strategiji za Stegfiju regionalnog razvoja RH,
obveza akreditiranog koordinatora regionalnog rggva Osj€ko-baranjSkoj Zupaniji je uz
koordinaciju i izradu samog dokumenta Zupanijskevofne strategije (ZRS), predloziti i Akcijski

plan, kao i Komunikacijsku strategiju koja prataepgtrateSki dokument.

Svrha Komunikacijske strategije je podizanje stijesformiranje javnosti o ulozi i zn@ju ZRS za
razvoj Zupanije i jedinica lokalne samouprave srpgéd Zupanije, tée se radi ostvarivanja tih ciljeva
obratati sljedeéim ciljanim skupinama:

- partnerima u izradi, provedbi i grenju ZRS, osobito upravnim odjelima Zupanije,
Zupanijskim institucijama, ustanovama i trgékian drustvima;

- jedinicama lokalne samouprave;

- ¢lanovima Partnerskog vija;

- dionicima u razvoju (iz svih sektora: javnog, pasiog, civilnog i akademskog) koji sudjeluju
u izradi i provedbi ZRS;

- medijima;

- svim grafanima na podrju Osjeko-baranjske Zupanije

Iznimno je vazno uskladiti sve razine u smislu ndaeionalna i europska regionalna politikiae
konzistentnu, integriranu i ¢inkovitu osnovu za koriStenje nacionalnih i EU-oviredstava
namijenjenih jaanju kohezije, smanjenju unutarnjih regionalnihvaazih razlika, te stvaranja uvjeta
koji ¢e omoguiti Hrvatskoj da se 3to brZe pribliZi prosj®j razini drusStveno-gospodarskog razvoja u
Europskoj uniji.

Priblizavanjem Hrvatske pristupanju EU raste pairela usuglaSavanjem nacionalnih procedura i
procesa s onima koje su usvojene u EU. U tom smislino je da su izrada i provedba
komunikacijske strategije usuglaseni s najboljoakpom i iskustvima drzavdanica Europske Unije.

Zupanijska razvojna strategija i Strategija regioog razvoja Republike Hrvatske provodi se za
razdoblje 2011. - 2013. godine, a Komunikacijskategija provodite se aktivno wetijekom 2011.
godine, s ciliem upoznavanja krajnjih korisnikaps#ritetima Strategije i pripremama za koriStenje
sredstava iz EU fondova. Plan provedbe dortesite na godiSnjoj osnovi.

POGLAVLJE 2: CILJEVI

2.1 Orki ciljevi

Krajnji cilj Komunikacijske strategije je priégi informacije, podéi svijest i razumijevanje o
vaznosti Zupanijske razvojne strategije te onditguidentificiranim cilinim skupinama
razumijevanje ciljeva i svrhe Zupanijske razvojreategije, kao i njezinu uskianost sa
Strategijom regionalnog razvoja.

Komunikacijska strategija isto tako omdgwa @inkovito Sirenje informacija o trima spedifiim
strateSkim ciljevima kojée omoguiti postizanje cilja politike regionalnog razvojaiRa to su:

1. Bolja povezanost lokalnih i regionalnih razvbjnpotreba s prioritetima razvoja srediSnje
razine.
2. Osigurana potpora svim podjima s druStveno-gospodarskim razvojnim te€Skoa za

poveanje i optimalno koriStenje njihova razvojnog paigla rijeSavanjem uzroka njihovih
razvojnih teskéa.



3. Osigurane odgovardje mjere za ravnomjeran i odrZiv razvoj jedinicadle i podrdne
(regionalne) samouprave u pograrim podrdju, odnosno u podiju uz drZzavnu granicu, te
poticati prekograrnu suradnju.

2.2 Posebni cilievi

U svrhu ostvarivanja ciljeva Zupanijske razvojneatsigije i ogeg cilia Komunikacijske strategije
potrebno je dosti sljedee posebne ciljeve:

1. cilj: informirati javnost o ulozi Strategije u ostvanju ciljeva ravnomjernog razvoja Zupanije;

lj: informirati dionike i potencijalne korisnike nagionalnoj i lokalnoj razini o dostupnim
moguwnostima financiranja razvojnih projekata;

osigurati stalnu transparentnost provedbe ZRSjeizime uskldenosti sa Strategijom
regionalnog razvoja RH;

usklaiivati sve komunikacijske aktivnosti koje provodertparske institucije obuhe¢ane
Zupanijskom razvojnom strategijom i Strategijomioeginog razvoja.

2.3. Temeljna n&ela

Sve aktivnosti kojete se poduzimati u okviru Komunikacijske strategijejenog Plana provedbe
rukovoditée se sljedam naelima:

« Informacijece biti prezentirane u jasnom, pristdpam i razumljivom obliku;

« Aktivnosti ¢e se temeljiti na usmjeravanju svih relevantnirugarciljanim skupinama,;

« Ciljane skupine bite uzete u obzir \eprilikom razvijanja i koriStenja komunikacijskih
alata. Ankete i drugi oblici istrazivanja koristié se kako bi se osigurala primjerenost i

aktualnost komunikacija;

« Sve ¢e aktivnosti biti komplementarne i konzistentne, d&e teZiti uspostavljanju
nadopunjavajtih komunikacijskih alata i odaSiljanju cjelovitepée;

« Uspostavitce se sistem péanja i azuriranja informacija, kako bi iste biletijeku s
vremenom i potencijalnim promjenama situacije.

2.4. Osiguravanje n&ela partnerstva

Komunikacijska strategija osigurava odrZanjeteh@a partnerstva uspostavljenog prilikom izrade
Zupanijske razvojne strategije. Kako se diskusif@aavojnim strategijama, projektima i aktivnostima
na Zupanijskoj razini nastavljaju, koristi¢ se svi potrebni komunikacijski kanali i alati kaki se
osigurala potpuna informiranost svih ulkdgmih strana o daljnjem napretku, St@ pomdai
medusobnoj koheziji i odrzavanju partnerskih odnosa.

2.5. Pristup informacijama

U skladu s hrvatskim zakonodavstvom Komunikacijskategija istie potrebu osiguranja jednakog
pristupa informacijama. Invaliditet, ethio podrijetlo, spolne i dobne razlike I8¢ uzete u obzir pri
oblikovanju komunikacijskog pristupa. Slijedom ndgaog, née postojati samo jedan
komunikacijski modul, odnosno pristup. Svi matérift ¢e dostupni u prikladnim formatima, te
pravo na informaciju biti zajateno svima kroz upotrebu lako dostupnih i prilagedi] oblika
distribucije informacija (web i sl.)



POGLAVLJE 3: RAZINE KOMUNIKACIJE

Mijere informiranja, promidzbe i vidljivosti imajuainu ulogu od usvajanja ZRS, u podizanju svijesti
prepoznatljivosti lokalnog i regionalnog razvojac¢epito i posebnih mogmosti financiranja
razvojnih projekata. U poticanju zanimanja i osanju transparentnosti mognosti i postupaka
odlwivanja, mjere su prilika za stvaranje boljih nejalstih rezultata i za politiku regionalnog razvoja
i za pojedine razvojne projekte.

Komunikacijska strategija na razini Zupanije, avths ispunjavanja prethodno navedenih ciljeva, te

usklaienosti sa Strategijom regionalnog razvoja dijeleaéi razine:

l. SrediSnja/nacionalna razina - Ministarstvo i Agga za regionalni razvoj Republike Hrvatske

(u daljnjem tekstu Agencija), te ostala resorredigrzavne uprave (TDU)

Il. Regionalna razina - Partnerska vgestatistikih regija

1. Zupanijska razina - Zupanije i ustrojstvenedijice lokalne i podréne (regionalne)
samouprave, agencije i druge pravne osobe osnosaciiem winkovite koordinacije i

poticanja regionalnog razvoja

Uspjesno ostvarivanje ciljeva i upravljanje komwatikom vezanom uz Strategiju regionalnog razvoja
zahtijeva dinkovitu unutarnju komunikaciju i izvjeStavanje Wviru sustava upravljanja i provedbe,
kako je prikazano na sljeélem dijagramu:

3 razine informiranja - Promidzbe - Vidljivosti (IPV)

Misljenje:

Gradani
Mediji

Potencijalni
korisnici

Krajnji korisnici

.

J

~ I

Il. razina:

Il. razina:
ZUPANISKA RAZINA

REGIONALNA RAZINA

_4

IPV: Informiranje - promidiba- vidljivost

Ciljana skupina:

Gradani
Mediji

Potencijalni
korisnici

Krajnji korisnici

o >

IKI: Interna komunikacija [ izvjestavanje



l. razina:

Ministarstvo je nositelj regionalnog razvoja u Réljé odgovorno za izradu i pradenje Strategije
regionalnog razvoja RH. Ministarstvo je zaduZenokpardinaciju komunikacije i promidzbenih
aktivnosti poduzetih od strane partnera. Ministarsisko surduje s ostalim tijelima drzavne uprave
koja pridonose regionalnom razvoju u RH, te s negjioim i lokalnim inicijatorima i provoditeljima
razvojnih projekata.

Agencija, oshovana od strane Ministarstva je u ¢ijnlprovedbenog tijela za sve programe koje
financira EU na podttju prekogranine i transnacionalne suradnje. Ima vitalnu ulogsiguravanju
djelotvornog prijenosa informacija na sve instifgcizravno ukljgene u provedbu projekata
usmjerenih prema postizanju ciljeva Strategijearginog razvoja.

II. razina:
Regionalna razina - Partnerska ¥gestatisitkih regija

Partnersko vijée statistike regije savjetodavno je tijelo koje se ustrojaggodrdje jedne statistke
regije. U njegovu radu sudjeluju predstavnici jéchnpodréne (regionalne) samouprave, velikih
gradova, gospodarskih subjekata, sindikata i udnighlog druStva s podtia statistéke regije koje
se bave poticanjem druStvenog i gospodarskog razvoj

Osnovni zadatak Partnerskih \ige statistikih regija vezano uz Komunikacijsku strategiju je
informiranje javnosti o radu Partnerskih ¢gestatisitkih regija vezano uz definiranje zajetkih
prioriteta jedinica lokalne i podéne (regionalne) samouprave na pdgrustatisttke regije i
predlaganja razvojnih projekata na razini statsti regija.

Takader, vazno je podizanje svijesti o vaznosti piamja n&ela partnerstva temeljem kojeg su i
oshovana Partnerska \dpestatistikih regija.

[1l. razina;

Na 3. razini, informiranje i promidzba zadasu Zupanija i ustrojstvenih jedinica lokalne dpgne
(regionalne) samouprave, agencija i drugih prawasibba osnovanih s ciljentinkovite koordinacije i
poticanja regionalnog razvoja. Ovdje posebnaéstio ulogu Zupanijske razvojne agencije (RRA
SiB) koja kao akreditirani koordinator regionaln@yvoja na podiju Osjeko-baranjske Zupanije
potice koordinaciju informativnih i promidZbenih aktivsto svih ukljwtenih, olakSava dobivanje i
distribuciju potrebnih informacija o provedbi Segije vaznih za partnere putem svoje internetske
starnice te organizira i doganja kao bi unaprijedila provedbu Strategije.

Ispunjavanje cilieva Komunikacijske strategije napZnijskoj razini tako zahtjeva proaktivno
sudjelovanje svih navedenih u prikupljanju, obragrezentaciji relevantnih informacija kako prema
svima zainteresiranima na Zupanijskoj razini gliema razini Il i I.

POGLAVLJE 4: CILINA SKUPINA | METODE KOMUNIKACIJE

4.1. Ciljna skupina

Komunikacijske aktivnosti su usmjerene prema Sinokaaznolikom krugu pojedinaca i institucija sa
sredisnje, regionalne i lokalne razine, gdje s\jinrazltite potrebe koje zahtijevaju posebne metode
komunikacije.



4.2. Partneri u provedbi Strateqije regionalnog razoja RH

Ova kategorija obuhva institucije uklj¢ene u upravljanje i provedbu Strategije Regionalreayoja
RH.

- Ministarstvo kao nositelj politike regionalnog rar i koordinatora izrade i provedbe
Strategije regionalnog razvoja RH;

- Agenciju kao javnu ustanovu koju uredbom osnivaddla u obavljanju djelatnosti iz svog
djelokruga Agencija provodi dio programa iz nadiestn Ministarstva te obavlja druge
poslove sukladno Zakonu o regionalnom razvoju, akbsnivanju i Statutu Agencije;

- Druga tijela drzavne uprave i javna tijela koja jswodjelovanjem pridonose ostvarivanju
ciljeva politike regionalnog razvoja;

- Partnerska vijéa statisitkin regija koja su savjetodavna tijela osnovanalagio naelu
Partnerstva i suradnje radi definiranja zajékiihi prioriteta jedinica lokalne i podéne
(regionalne) samouprave na pawstatisttke regije i predlaganja razvojnih projekata na
razini statistkih regija;

- Jedinice podrtne (regionalne) samouprave kao nositelje razvojeg@nalnoj razini;

- Ustrojstvene jedinice lokalne i podne (regionalne) samouprave, agencije i druge pravne
osobe osnovane s ciljendinkovite koordinacije i poticanja regionalnog rapvo

Internetska stranica Ministarstva olakSava dobeaugtrebnih informacija, a predéno je i date za
cilinu skupinu Ministarstvo organizirati i dodg@nja kako bi se unaprijedila provedba Strategije
regionalnog razvoja RH. Internetska stranica Zupkeirazvojne agencije objavljivde redovno
relevantne informacije vezane uz provedbu Zupagijsizvojne strategije te tiekom godine, ovisno o
iskazanoj potrebi, odrZzavati konzultacijske sastaslednim ili viSe predstavnika ove kategorijei rad
razmjene i Sirenja informacija. U koordinaciji s mitarstvom regionalnog razvoja, Sumarstva i
vodnog gospodarstva koordinirge organizaciju i drugih oblika prikupljanja, obradeSirenja
informacija.

4.3. Sira zajednica i potencijalni korisnici

Osim institucija izravno ukligenih u upravljanje i provedbu ZRS, potrebno je jsannupoznati i Siru
zajednicu kako bi se dibo gdje ona nadopunjuje njihove aktivnosti. Siegezinica ukljduje:

- Hrvatsku gospodarsku komoru, Zupanijsku komorueBsij

- Obrtnicku komoru Osijek;

- Zavod za zapoSljavanje, podrw sluzbu Osijek;

- Poljoprivrednu komoru;

- Javnu ustanovu za upravljanje zé&tim prirodnim vrijednostima Osjko — baranjske
Zupanije;

- Zavod za prostorno utenje Osjéko-baranjske Zupanije;

- Zupanijsku upravu za caste;

- Turisticku zajednicu Osji&ko-baranjske Zupanije

- druga tijela drzavne uprave i javna tijela koja jsuwodjelovanjem pridonose ostvarivanju
ciljeva politike regionalnog razvojna;

- Hrvatsku udrugu poslodavaca, regionalni ured Osijek

- Sveuiliste J.J.Strossmayera, studente, studentske iaegdje i akademsku zajednicu

- Znanstvene i istraZivle institucije;

- oganizacije civilnoga drustva;

- javne ustanove, zavode i institute;

- institucije poduzetrtke podrske.

Ovo je zndajna ciljna skupinagiji ¢lanovi mogu imati zn&jnu ulogu kod odiivanja uspjeha
provaienja Strategije. Metoda komunikacije &anovima ove ciljane skupine ovisitie o0 vrsti

informacije koja se distribuira kao i o razini disticije (samo jednonglanu ove ciljane skupine,
vecem broju ali srodniktlanova ciljane skupine, svimllanovima ciljane skupine i sl.) tée se

odradivati od sli€aja do sldaja.



4.4, Javnost

Od iznimne je vaZnosti upoznati javnost sa ZRSyinjeciljevima i n&inom provedbe i pienja. Ova
interesna skupina biée upoznata sa Strategijom putem internetskih smai®sjeko-baranjske
Zupanije i Zupanijske regionalne agencije. Ujedstanovnici Zupanije mo ¢e putem web stranica
upWivati svoja pitanja, komentare i prijedloge kég se tada prosligvati odgovornim osobama.
Lokalni i regionalni medijice takater imati zn&ajnu ulogu u prijenosu informacija ciljnoj skupini,
posebno kroz objavu u nacionalnom, regionalnonkalltom tisku te putem emisija i promidzbi na
radiju i televiziji kako bi se podigla svijest o&aju i Wincima provedbe Strategije.

4.5. Mediji

Rad s medijim&e biti urelen tako da osigura Sirenje informacija o Stratégippiranje do raztitih
ciljnih skupina. Lokalni medijte takater sluziti i kao komunikacijski kanali za prijenogormacija,

ne samo Siroj javnosti, nego i potencijaninim koiggna. Stoga je neophodno da komunikacija s
medijima bude proaktivna. UkKivat ¢e izradu priopenja za novinare i obavijesti za novinare kako
bi isti mogli pravovremeno dalje plasirati infornjacrelevantne za provedbu Zupanijske razvojne
strategije.

POGLAVLJE 5: 1IZVORI FINANCIRANJA

Promidzbene aktivnosti i aktivhosti komunikacijednciratice se iz postofgh sredstava za odnose s
javnogu Osjeko-baranjske Zupanije, Regionalne razvojne agerfigvonije i Baranje i drugih
partnera u provedbi Zupanijske razvojne strateigijé&roz namjenska sredstva podizanja vidljivosti
definiranih unutar pojedinih razvojnih projekataceRuje se i potpora Ministarstva regionalnog
razvoja, Sumarstva i vodnog gospodarstva u akttimaspromidzbe i komunikacije.

POGLAVLJE 6: AKTIVNOSTI

6.1. MarketinSke aktivnosti,

Kako bi se podigla svijest o ztwju Strategije te prikupile i distribuirale relevae informacije
koristiti ¢e se slijed& komunikacijski alati:

A) KOMUNIKACIJSKI ALATI ZA PRUZANJE OPCIH INFORMACIJA

6.1.1. Internet komunikacija

Unutar postojéih web stranica Ospixo-baranjske Zupanije i Regionalne razvojne ageri@vonije i
Baranje definiratte se dio koji se odnosi na praemje politike regionalnog razvoja RH s posebnim
naglaskom na prod@nje Zupanijske razvojne strategije. Birane infarijeadistribuiratice se i putem
drugih internet portala ovisno o njihovoj pasaosti i ciljanoj grupi kojoj se obéaju.

6.1.2. Priopéenja za tisak

Prioptenje za tisak je najvazniji oblik pisane komunikadioji se 3alje novinarima pisanih medija,
radija i televizije. Koristi se za Sirenje redokitinformacija (npr. objavljivanju nageja, objavu
rezultata, itd.), ali takder i u situacijama kad se krajnje korisnike Zurnaranobavijestiti o n&emu
(npr. produZenje trajanja natpga), a nema vremena za prodif@nje informacija drugim kanalima.
Svi dionici, u skladu sa svojom ulogom u provedbpanijske razvojne strategije, vrstom informacije
i njezinoj vaznosti, sastavljate i distribuirati priogenja za tisak.



6.1.3. Konferencije za novinare

Konferencije za novinare namijenjene su predstawiadiskanih medija, radija i televizije. Njihova
glavna funkcija je pruzanje informacija novinarimaStrategiji (svrha Strategijeginci Strategije,
vremenski okviri, preddiene mijere, ciljane skupine itd.).

Osim redovitih konferencija za novinare (povezasilaznim datumima i dodajima), po potrebi
organiziratée se i tematske konferencije za novinare.

6.1.4. TV.iradio

PromidZba Strategije na lokalnoj i regionalnoj v&tgi ¢e se vrSiti putem oglasa i reportaza. Svrha
radio i televizijske promidzbe je izvijestiti Sirjavnost, ali i druge ciljne skupine o Strategiji
regionalnog razvoja RH. Za informiranje o provedhipanijske razvojne strategije ciljarie se
koristiti postojéa informativna emisij "Halo Zupanija" koja se emstidva puta tjedno na 10 radio
postaja u Zupaniji u trajanju od 5 minuta kao bmfativni prostor Sto ga Zupanija ima zakupljeno u
eteru Slavonske televizije. Svi ostali elektronsiediji u Zupaniji biti¢e na vrijeme informirani o
svim dogdanjima zn&ajnim za provedbu Zupanijske razvojne strategijéetéiti pozvani da iste i
poprate.

B) KOMUNIKACIJSKI ALATI ZA PRUZANJE DETALJINIH INFOR MACIJA

6.1.5. Clanci u novinama (dnevnim, tjednim, regionalnim i pecijaliziranim za regionalni

razvoj)

Informacije o Strategiji objavljivate se u redovitim vremenskim razmacima u dnevniegnim,
regionalnim novinama i novinama specijaliziranim mgionalni razvoj, te ovisno o potrebi u
specijaliziranim tiskovinama za poljoprivrednike.

Svaka objava pruzae informacije o kontakt pojedinostima (adrese ftelie faks, e-mail i drugo).

6.2. Odnosi s javno&u

Zupanijaée nastojati razviti pozitivan, proaktivan pristup @adnose s javnég i ponuditée politiku
otvorenih vrata za javnost (medije), a aktivnostukljwivati konferencije za novinare i press brifinge
gdje je to prikladno, prioienja za novinare na redovnoj osnovi, brze i sveadinie odgovore na ad
hoc te ostalo 5to novinarima potrebno u razumijpgvaitjeva i postignda Strategije.

POGLAVLJE 7: PRA CENJE, POKAZATELJI, 1IZVIJESTAVANJE | EVALUACIJA

Praenje, evaluacija i pregled kvalitete izvedbe prde@upanijske razvojne strategije provagitse

na kraju godine, kadée se evaluirati realizacija unaprijed postavljeaktivnosti u okviru pojedinih
mjera i prioriteta, te njihovih dinaka, a otemuce se izvje&e s&initi u sijecnju svake godine za
prethodnu godinu.



